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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
1. PREMESSA 
Con il termine "Venditore" si identifica la società OMB BAGARELLA S.N.C. con sede in Via Rovigo,12 a Dueville (Vicenza), Italia. 
2.  AMBITO DI APPLICAZIONE 
Le presenti "Condizioni Generali di Vendita" si applicano ad ogni vendita ed annullano ogni diversa clausola contenuta nelle richieste d'offerta, negli ordini, nei documenti e nella 
corrispondenza del Compratore. 
Condizioni o termini diversi da quelli riportati nelle presenti "Condizioni Generali di Vendita" sono validi solamente se accettati per iscritto dal Venditore. 
3. OFFERTE 
Le offerte non costituiscono in nessun caso un impegno per il Venditore. I prezzi, le condizioni e le date di consegna in esse indicati possono subire variazioni in qualsiasi 
momento e senza alcun preavviso. 
3.1 VARIAZIONI DEI PREZZI 
Ove intervengano aumenti superiori al 5 % nei costi delle merci e/o dei materiali oggetto dell’offerta/preventivo, è in facoltà della OMB BAGARELLA S.N.C., quand’anche l’offerta 
sia già stata accettata e l’accettazione sia già stata portata a sua conoscenza, rideterminare unilateralmente i prezzi applicati tenendo conto degli incrementi predetti, dandone 
all’accettante comunicazione scritta a mezzo posta elettronica, telefax, telegramma o racc. a.r. comunque inoltrata ai recapiti indicati dal cliente all’accettazione del preventivo. E’ 
facoltà del cliente accettare i prezzi così rideterminati o recedere dal contratto con comunicazione scritta da far pervenire alla OMB BAGARELLA S.N.C. entro e non oltre gli otto 
giorni successivi all’inoltro, nei modi predetti, dell’informativa contenente i prezzi modificati. Resta in ogni caso salvo il diritto di OMB BAGARELLA S.N.C. alla corresponsione di 
quanto dovutole per la parte di contratto già eseguita. 
4. ORDINI 
Gli ordini sono validi solamente se inviati al Venditore per iscritto. 
Le ordinazioni verbali valgono esclusivamente come "preavviso d'ordine" al quale il Compratore deve sempre fare seguire l'ordine scritto. 
5. CONFERME D'ORDINE - CONSEGNE 
Al ricevimento dell'ordine il Venditore provvede ad inviare al Compratore conferma d'ordine scritta. 
Il Compratore è tenuto a verificare la correttezza della conferma d'ordine inviata e a segnalare al Venditore, entro il giorno successivo a quello di ricevimento, eventuali errori o 
discrepanze. Trascorso tale termine, il Venditore ritiene la conferma d'ordine totalmente accettata e può procedere in qualsiasi momento all'evasione dell'ordine. 
Per data di consegna si intende la data a partire dalla quale la merce sarà resa disponibile, presso lo stabilimento del Venditore, per il ritiro o la spedizione. 
La data di consegna indicata nella conferma d'ordine deve sempre intendersi come indicativa. 
Il Venditore si riserva il diritto di effettuare consegne parziali o di consegnare quantitativi che possono differire da quanto indicato nella conferma d'ordine. 
Eventuali ritardi nelle consegne non danno diritto, in nessun caso, a richieste di risarcimento danni, a richieste di penali e di rimborso di spese o somme a qualsiasi titolo 
sostenute dal Compratore, né tantomeno alla variazione dei prezzi o delle condizioni di pagamento pattuite. 
Salvo esplicito patto contrario, ogni consegna è effettuata "ex works" (EXW). 
6.  GARANZIE - RESPONSABILITA' 
Il Venditore garantisce che la merce è in tutto rispondente a quanto riportato nella conferma d'ordine inviata al Compratore. 
Il Venditore è responsabile unicamente per: 
a) i difetti delle materie prime con cui le merci sono prodotte; 
b) le difformità dimensionali o costruttive delle merci fornite; 
Il Venditore non è in nessun caso responsabile per i danni subiti dalla merce durante il trasporto, il cattivo magazzinaggio o la manipolazione, sia da parte del trasportatore che del 
Compratore, il deterioramento per cause climatiche, il montaggio o l'utilizzo. 
Tutti i prodotti commercializzati da OMB BAGARELLA S.N.C. sono garantiti dalla medesima OMB BAGARELLA S.N.C. assieme ad eventuali altri Costruttori, che ne rispondono e 
ne stabiliscono il periodo di validità e le regole. Nel caso di prodotti non esplicitamente costruiti da OMB BAGARELLA S.N.C., quest'ultima si pone come tramite attivo fra il 
Costruttore e il proprio Cliente, al fine di migliorare il proprio servizio post vendita. Per quanto sopra espresso, alcuna responsabilità potrà essere imputata a OMB BAGARELLA 
S.N.C., per malfunzionamenti o danni causati dai prodotti da essa ceduti. Ogni rapporto commerciale o tecnico legato all’amministrazione della garanzia, avviene esclusivamente 
e tassativamente fra la OMB BAGARELLA S.N.C. e la propria Clientela diretta, salvo deroghe per iscritto. 
Quindi, il Cliente solleva OMB BAGARELLA S.N.C. da ogni rivalsa e da qualsiasi azione intentata da terze parti, in quanto unico ed esclusivo titolare del rapporto con esse. I 
prodotti sono assistiti da garanzia a norma di legge ed in particolare: 
• per gli acquirenti, che solitamente acquistano con partita IVA, varranno le garanzie di legge del Decreto Legislativo 2 febbraio 2002, n.24.di cui agli articoli 1490 e seguenti c.c. 
(un anno dalla consegna alle condizioni di legge). 
6.1 NORME PARTICOLARI 
I termini di garanzia decadono : 
1. Nel caso in cui il guasto o eventuale malfunzionamento sia stato causato : da incuria, uso ed installazione errati o impropri, scariche elettriche e tensioni non conformi alle 
caratteristiche del prodotto, descritte nel manuale o nelle targhette di riferimento, con l'installazione di nuovi componenti, con installazioni errate o improprie non conformi alle 
specifiche del Costruttore, 
2. per manomissione dei prodotti  
3. per qualsiasi intervento, da parte dei Clienti, su prodotti in garanzia. L’eventuale intervento deve essere preventivamente ed esclusivamente autorizzato per iscritto dalla     
OMB BAGARELLA S.N.C. 
4. per danni, incidenti e guasti causati o derivanti dal trasporto o da cause fortuite, non dipendenti da OMB BAGARELLA S.N.C. 
7.  RECLAMI 
I reclami devono essere notificati per iscritto al Venditore entro il termine di giorni 8 (otto) dalla data di ricevimento della merce. 
Contestualmente all'invio del reclamo, il Compratore dovrà sospendere l'utilizzazione, la spedizione, la lavorazione e qualsivoglia altra attività che contempli l'utilizzo della merce 
oggetto di contestazione, pena la decadenza dal diritto di reclamo. 
Salvo diversi accordi con il Venditore, i reclami sono validi solamente se accompagnati dai campioni delle merce oggetto di contestazione. 
Il Compratore è tenuto a fornire al Venditore tutte le informazioni e la documentazione che il Venditore riterrà necessaria per la valutazione del reclamo. 
In caso di accettazione del reclamo, il Venditore provvederà alla sola sostituzione delle merci riconosciute difettose o difformi o, in alternativa, potrà emettere una nota di accredito 
pari all'importo delle medesime (desumibile dalla relativa fattura di vendita) o dedurlo da una fattura successiva. 
E' comunque esclusa ogni richiesta di risarcimento danni, di penali e di rimborsi di somme o spese a qualsiasi titolo sostenute dal Compratore. 
L'avvio della procedura di reclamo non da diritto al Compratore di sospendere il pagamento della fattura inerente la merce contestata, né di altre fatture a suo carico, né di 
trattenersi somme a qualsiasi titolo sui pagamenti che andrà ad effettuare. 
La merci ritenute potenzialmente difettose o difformi dal Compratore, o riconosciute tali dal Venditore con l'accettazione del reclamo, non possono essere restituite a quest'ultimo 
se non con il suo preventivo ed esplicito e assenso scritto. 
8. PAGAMENTI 
I pagamenti devono essere effettuati nei termini, con le modalità e per gli importi indicati nella fattura del Venditore. 
L'inosservanza dei termini di pagamento comporta l'applicazione automatica degli interessi moratori pari al Tasso EURIBOR a 3 MESI rilevato il giorno successivo a quello della 
scadenza, maggiorato di 5 (cinque) punti percentuali (D.Lgs. 231/2002). 
In caso di mancato pagamento il Venditore ha il diritto di procedere, senza alcun obbligo di preavviso, al blocco immediato delle consegne e alla contestuale sospensione di tutti 
gli ordini che il Compratore ha in corso. 
9. CLAUSOLA DI RISERVA DI PROPRIETÀ 
Le merci a qualsiasi titolo consegnate restano di proprietà del Venditore fino al momento del loro integrale pagamento. In caso di pagamento con assegno, tratta o pagherò, la 
merce rimane di proprietà del Venditore fino al momento del loro effettivo incasso. 
10. FORO COMPETENTE 
Per le controversie tra Venditore e Compratore è competente il Foro di Vicenza (Italia). 
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